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Prefata

Cand munca e o placere, viata-i frumoasa!
Cand munca e o povarg, viata-i robie.
Maxim Gorki", Din adédncuri

Ti-ar placea sa-ti simplifici munca si viata? Oare volumul
de munca cu care ai de-a face este atat de intimidant incat
ramai adesea in urma? Iti pare cd munca te controleaz3, in
loc sa fie invers?

Daca da, nu esti singurul. Un mare numar de manageri -
mai ales 1n aceste vremuri dificile - se simt asa.

Dar exista o solutie. Si acea solutie nu doar ca iti va
imbunatati exponential performantele, ci iti va da si sansa
sa faci asta lucrand mai putin intens.

Da, serios.

Solutia e sa devii un manager mult mai eficace, si cartea
de fatd iti va ardta cum. Iti va arita si cum sa te bucuri de
munca ta si sa-ti cladesti o cariera care sa te implineasca,
fara stres sau ore suplimentare. Si cum sa obtii mult mai
mult decat reusesti in acest moment fara sa-ti renegi

* Scriitor rus/sovietic (1868-1936)
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propria personalitate si fara sa inseli asteptarile familiei si
prietenilor tai.
Cum sunt posibile toate astea?

Majoritatea companiilor si, In mod sigur, majoritatea
managerilor se concentreaza mai curand pe eforturi decat
pe rezultate. Ei au in vedere procesul - cele 1001 de sarcini
pe care trebuie si le indeplinesti in fiecare siptimani. In
conditiile in care ar trebui sa aiba in vedere rezultatele - si
anume ce produce cele mai bune rezultate. Totusi, asa cum
va arata cartea de fata, cand chiar analizezi ce anume pro-
duce rezultate mari, raspunsul e surprinzator.

Dupa cum vei descoperi, majoritatea rezultatelor de
exceptie se obtin cu relativ putina actiune si energie. Dar
eforturile mici care produc rezultate mari sunt de obicei
eclipsate de o masa de eforturi care produc cateva rezulta-
te bune si adesea multe rezultate proaste. Companiile si
managerii tind sa aiba in vedere mediile, nu deviatiile si
extremele. Totusi, In mod surprinzator, doar acestea con-
teaza cu adevarat.

Cunoastem asta datorita unui principiu economic ciu-
dat, conturat pentru prima data in urma cu peste o suta de
ani de un economist italian pe nume Vilfredo Pareto. De
atunci, acesta a fost validat de numerosi alti economisti si
strategi de business. ,Regula Pareto” - sau, cum i spun eu,
Principiul 80/20 (sau, pur si simplu, Principiul) - consta in
observatia cd, daca imparti lumea in cauze si rezultate, un
numar relativ mic de cauze (circa 20%) conduce aproape
intotdeauna la majoritatea rezultatelor (circa 80%). Ca
atare, un numar mic de oameni sunt responsabili pentru
cea mai mare parte a progresului uman (ba chiar si pentru
majoritatea dezastrelor umane). Cativa conducatori auto
provoaca majoritatea accidentelor. Cativa manageri
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determina succesul sau esecul companiei lor. Nu o data s-a
dovedit ca numai cateva produse, cativa clienti si cateva
decizii genereaza cea mai mare parte a profitului unei firme.
Daca te concentrezi pe putinii clienti si putinele produse
esentiale - vanzand mai mult acele produse foarte profita-
bile acelor clienti extrem de profitabili -, este adesea posibil
sa multiplici profiturile de mai multe ori.

In urmai cu cincisprezece ani, am scris o carte care ex-
tindea utilizarea Principiului asupra vietilor noastre per-
sonale.Inaceastd noui carte, ma axez pe vietile profesionale
ale managerilor si pe putinele actiuni pe care ei trebuie sa
le intreprinda pentru a maximiza rezultatele pe care le ob-
tin. Mai Intai, te voi familiariza cu Principiul si iti voi expli-
ca cum functioneaza. Totusi, aceasta este la baza o carte
eminamente practicd, ce iti spune cum sa aplici Principiul
cat mai simplu si mai direct posibil. Daca esti alergic la cifre,
ai putea chiar sa sari peste Capitolul Doi, care se concen-
treaza pe Principiu in sine (desi nu presupune cunostinte
prealabile, nici interes pentru economie si statistica).
Esenta cartii este Partea a Doua, care te ghideaza, prin in-
termediul a zece metode, sa devii un manager deosebit de
eficace. Fii sigur ca toate acele zece tehnici se bazeaza pe
un principiu economic dovedit, chiar daca acesta pare sa
lucreze Intr-un mod ciudat si contraintuitiv.

Lupta pentru a deveni un manager mult mai eficace
este pe jumatate castigata daca intelegi pur si simplu lu-
mea haotica in care traim - unde cea mai mare parte a
efortului este o pierdere de timp, insa unde cateva inter-
ventii bine alese pot sa transforme atat propria ta viata, cat
sivietile celorlalti. Pe masura ce parcurgi cartea de fata, vei
descoperi multe perspective surprinzatoare, care iti vor
revolutiona viziunea asupra vietii si muncii. De exemplu:


Stamp


18

RICHARD KOCH

Managerii au nevoie de o parghie daca vor ca un
mic efort sa duca departe, in materie de rezultate.
Vom analiza sapte surse de declansare a parghiilor,
unele dintre acestea evidente, altele mai putin, dar
toate insuficient folosite.

Cei mai de succes manageri fac mai mult decat sa
se ajute pe ei insisi. Ei 1i ajuta pe altii - mai ales pe
aceia care nu se cunosc intre ei fiindca se misca in
lumi diferite - sa stabileasca legaturi intre ei.

Managerii care sunt respectati (si adesea iubiti)
aloca ceva timp in fiecare saptamana pentru a-si
incuraja, sprijini si iIndruma oamenii. Vei aprecia
curand ca beneficiile in materie de productivitate
si spirit de echipa sunt cu totul disproportionate
fata de putinul efort necesar.

De asemenea, managerii eficace reduc numarul
sarcinilor angajatilor, dandu-le libertatea de a face
ce fac cel mai bine. Dar trebuie retinut ca asta nu e
calea cea mai usoara. Presupune sinceritate si des-
chidere totala de ambele parti, precum si aplicarea
unor standarde inalte.

Managerii nu trebuie sa fie in criza de timp - intr-o
lume care trage de fiecare secunda, ei pot sa faca
risipa de timp. Cele mai bune rezultate se obtin
stand departe de zgomotul si furia care 1i inghit pe
aproape toti ceilalti.

Toate carierele de succes pot fi reduse la cateva
decizii critice, deloc frecvente, dar esentiale.

Progresul exceptional decurge din combinarea le-

nei dublate de educatie cu gandirea inteligenta si
ambitia extrema.
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Unele dintre cele zece metode de a deveni un manager
exceptional sunt usor de insusit. Altele necesita mai mult
efort, dar numai in sensul de a fi dispus sa-ti modifici abor-
darea, nu in sensul unui efort mai traditional materializat
in truda monotona si aventurarea in fundaturi. Toate cele
zece metode produc un castig fenomenal pe termen lung,
nu doar pe plan financiar, ci si al multumirii de sine datorate
faptului ca imbunatatesti vietile altor oameni.

Asta poate ca pare prea frumos ca sa fie adevarat. Asadar,
e vreo chichita la mijloc?

Pai, de fapt, sunt trei.

Pentru ca aceasta noud abordare sa functioneze pen-
tru tine, trebuie In primul rand sa-ti doresti sa lasi deoparte
vechile presupuneri si obiceiuri legate de munca. Trebuie
sa incetezi sa urmezi turma si sa incepi sa treci totul prin
propriul filtru al gandirii. Poate sa fie dificil pana te
obisnuiesti.

A doua chichita este ca trebuie sa ai locul de munca
potrivit, pentru firma potrivita, cu seful potrivit. La modul
general, asta fnseamna ca vei avea posibilitatea sa produci
o schimbare ce incurajeaza libertatea si creativitatea, in loc
sa le suprime. Din nefericire, majoritatea locurilor de mun-
ca si majoritatea companiilor nu se preteaza acestei de-
scrieri. Totusi, exista unele de acest gen in lume, si sunt
destul de usor de gasit. Acestea tind sa aiba foarte mult
succes, evoluand cand majoritatea rivalilor lor stagneaza
sau sunt in declin, si au angajati foarte fericiti.

A treia chichita este ca trebuie sa-ti doresti sa realizezi
ceva in viata. Si vreau sa spun sa-ti doresti cu adevdrat, cu
toata inima si cu tot sufletul. Nu conteaza ce vrei sa faci, cat
timp iei totul in serios.
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Daca aceste trei chichite nu ti-au taiat elanul, citeste
mai departe. Asa cum spunea intr-un alt context Karl Marx,
unul dintre cei mai originali ganditori ai secolului al XIX-lea,
n-ai altceva de pierdut decat propriile lanturi.

Si ai de castigat o lume minunata!
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PARTEA INTAI

INTREBAREA:
ESTI COPLESIT?
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Capitolul Unu: Ti-ar placea
sa-ti simplifici munca si viata?

Roy Grace simtea tot mai mult ca viata sa devenea
o continud cursa contracronometru. De parca ar fi
luat parte la un concurs televizat ce nu oferea, de
fapt, niciun premiu castigatorului, fiindca n-avea
sfarsit. In locul fiecirui e-mail la care reusea si
raspunda, soseau alte cincizeci. in locul fiecirui
dosar de pe biroul sdu caruia reusea sa-i dea de
cap, i se aduceau alte zece.
Peter James’, Dead Tomorrow
(Ai sd mori mdine™)*

Munca este coplesitoare. Asa ti se pare? Ti se ingramadeste
totul in inbox si pe birou? Simti ca ramai mereu In urma?
Te zbati sa bifezi listele ,de facut”? Ajungi adesea acasa
seara tarziu? Resimti ca esti apelat constant pe mobil?
Ai senzatia ca te scufunzi in drumul spre serviciu si te in-
cearca o senzatie de vinovatie in drum spre casa? Crezi ca
nu vei termina niciodata ce ai de facut, ca nu te vei simti

* Scriitor britanic de romane politiste (ndscut in anul 1948)
™ Carte aparuta in limba roméana sub acest titlu la Editura Nemira, Bucu-
resti, in anul 2012 (n. tr.)
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niciodata stapan pe situatie? Banuiesti ca sefii tai nu inte-
leg toate astea si ca nici nu le pasa?

Daca te identifici cu vreuna dintre aceste probleme, am
vesti bune pentru tine.

Munca nu trebuie sd fie asa.

Nu neg ca aceste presiuni sunt reale sau ca ar fi in cres-
tere pentru majoritatea managerilor.

Cand m-am lansat 1n afaceri, cu patruzeci de ani in
urma, lucram pentru o mare companie petroliera. Era frus-
trant, fiindca erau atat de multe straturi si departamente
in organizatie, dar munca nu era coplesitoare si foarte multi
oameni Isi ofereau bucurosi ajutorul daca aveam nevoie de
ei. Acesti manageri erau blazati, fiindca propriile lor farfu-
rii erau mai mult goale. Existau proceduri simple de urmat,
fise clare ale posturilor si colegi care aveau foarte mult
timp la dispozitie ca sa-mi arate cum se trag sforile.

In fiecare vineri, angajatii cu vechime din departamen-
tul meu se duceau la pub, in jurul orei douasprezece, pen-
tru o bauta de doua-trei ore, si dupa o vreme mi s-a permis
sa particip si eu. Pe durata acestor pranzuri prelungite am
aflat ca multora dintre colegii mei nu le placeau slujbele pe
care le aveau, dar n-am auzit pe nimeni plangandu-se ca
presiunea ar fi fost prea mare. Munca avea, intr-o maniera
placuta - chiar daca fara variatii —, un caracter social. Aveai
mereu timp sa stai cu picioarele-n sus, sa barfesti sau sa-ti
organizezi viata din afara biroului. In anii ‘70, nimeni -
vreau sa spun chiar nimeni - nu lucra si dupa pranz la
birou.

Cam pe-atunci, Robert Townsend, care transformase
Avis Rent-a-Car dintr-un mic magazin intr-o companie in-
ternationalda de mare succes, a facut ceva aproape unic
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pentru un manager al anilor ‘70. A scris o carte! Era atat de
satul de straturile multiple de birocratie, de conglomeratele
labartate care se indepartau tot mai mult atat de angajati,
cat si de clienti, Incat s-a dezlantuit intr-o diatriba inferna-
1a Tmpotriva imbuibatilor care conduceau corporatiile
Americii, acuzadndu-i ca-i sufocau pe oameni si gatuiau
profiturile. Titlul concis al acestei carti era Up the Organi-
zation (Ascensiunea intr-o organizatie).

Jntr-o companie medie, baietii de la departamentul de
curierat, presedintele, vicepresedintii si fetele de la secre-
tariat au trei chestii in comun: sunt docili, sunt plictisiti si
sunt anosti”?, incepea Townsend. America devenise ,,0 na-
tiune de functionari”, ,muritori instruiti sa serveasca insti-
tutii nemuritoare”. Mesajul lui pentru directorii generali
era: ,Oamenii vostri nu sunt lenesi si incompetenti. Doar
pare ca sunt... Nu va mai epuizati oamenii. E vina voastrd ca
au anchilozat de prea putina munca.”?

Unele dintre acuzele lui Townsend inca au ecou si as-
tazi, dupa patruzeci de ani. Dar chiar a spus el ,au anchilo-
zat de prea putind muncad”? Asta nu suna bine pentru
urechile noastre moderne. Poate ca era sarcastic. Dar nu,
vorbea serios. In anii ‘70 era prea putind munci manageriald
de facut.

Cum s-au schimbat vremurile! Oamenii in plus au dis-
parut de mult. ,Restructurarea” perpetua a pus din ce in ce
mai multd munca pe umerii unui numar tot mai mic de
manageri. Zilele acestea, cuvantul cel mai abuzat din voca-
bularul unui manager este imputernicire - un proces care
iti permite intr-un mod generos sa te implici in doua sau
trei locuri de munca in loc de unul. Poti sa uiti de bautele
alea tihnite. Noua rutina s-ar putea sa fie buna pentru
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ficatul tau, dar vei trai sub presiunea de a gasi timp macar
cat sa infuleci un sandvis pe la mijlocul zilei.

Acum cuvintele de ordine sunt excelentd operationald,
ceea ce Inseamna costuri din ce in ce mai mici; standardi-
zare, ceea ce Inseamna producerea si vanzarea de bunuri
intr-un mod cat de ieftin posibil si depersonalizarea tutu-
ror lucrurilor; si profitabilitate, ceea ce inseamna ca cineva
anume trage ponoasele de fiecare data cand profiturile
scad... si se prea poate ca acel ,cineva” sa fii tu. Daca nu
esti pregatit sa joci acest joc, fii sigur ca o albinuta harnica
dintr-un alt loc al lumii 1l va juca bucuroasa pentru o frac-
tiune din salariul tau. Acestea sunt vesti mari pentru clienti,
dar proaste pentru angajati, manageri si pentru companie
insasi.

In mod deloc surprinzitor, marea majoritate a manage-
rilor considera acum ca munca e coplesitoare - frenetica,
stresantd, complexa, severa, epuizanta si demoralizatoare.
Dar o mica minoritate a reusit sa se sustraga trendului. Ei
sunt optimisti, Increzatori, relaxati si fericiti. Ei au grija ca
activitatea lor si vietile lor sa ramana simple.

In cartea de fati este vorba despre doud tipuri de ma-
nageri — cei care sunt mereu pe val si cei care nu se afla
niciodata acolo. Daca simti ca te incadrezi in cea de-a doua
categorie, vestea buna este ca te poti rupe de aceasta si te
poti alatura celor 20% care au succes. Dar inainte sa mer-
gem mai departe, iata mai jos un scurt chestionar care ar
trebui sa te ajute sa decizi ce tip de manager esti. Raspunde
rapid la fiecare intrebare, fara sa te gandesti prea mult.
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Chestionarul de tip radiografie pentru manageri

A

a

11

13.

14.

15.
16.

. Ai In activitatea ta idei de valoare pe care colegii tai

. Esti adesea stresat si tensionat la locul de munca?
12.

De cat timp ocupi actuala slujba?

Cat timp ai activat in actuala organizatie?

Cate ore lucrezi pe saptamana?

Intocmesti liste ,de facut”?

iti place munca ta? Mergi spre birou ,in pasi de
dans”?

Ai prea putin timp ca sa termini tot ce vrei sa faci?
Ai fost promovat rapid in cariera pana acum?

Iti place seful tiu si este acesta in general dornic sa
ajute?

Aceeasi intrebare despre seful sefului tau.

nu le au?

Poti sa te gandesti la o alta slujba sau cariera pe care
ai prefera s-o ai?

Vorbesti cu clientii in fiecare saptamana sau aproape
in fiecare saptamana?

Urmezi o strategie simpla care functioneaza bine
pentru unitatea ta?

Ai unul sau mai multi mentori grozavi?

[ei In mod obisnuit pranzul, in afara firmei, cu diverse
cunostinte?
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Punctaj

intrebarea 1: Daci detii actuala pozitie de mai putin de doi ani,
obtii un punct. Nu obtii niciun punct daca o detii de o perioada
cuprinsa intre doi si patru ani. Daca o detii de mai mult de patru
ani, obtii doua puncte.

Intrebarea 2: Daci te afli in actuala organizatie de mai putin de
patru ani Incheiati, obtii un punct. Nu obtii niciun punct daca te
afli acolo de o perioada cuprinsa intre patru si sapte ani. Daca te
afli acolo de sapte sau mai multi ani, obtii douad puncte.

intrebarea 3: Daci lucrezi 35 de ore sau mai putine, obtii doud
puncte. Pentru 36-40 de ore, obtii un punct. Nu obtii niciun punct
daca lucrezi intre 40 si 49 de ore. Obtii doua puncte daca lucrezi
peste 50 de ore.

Intrebarea 4: Doua puncte daca ai raspuns ,Nu”. Zero puncte
daca ai raspuns ,,Da”".

intrebarea 5: Dousi puncte pentru ,Da”. Zero puncte pentru ,Nu”.
intrebarea 6: Dousi puncte pentru ,Nu”. Zero puncte pentru,Da”".
intrebarea 7: Dousi puncte pentru ,Da”. Zero puncte pentru ,Nu”.
intrebarea 8: La fel.

intrebarea 9: La fel.

intrebarea 10: La fel.

intrebarea 11: De data aceasta, obtii doua puncte pentru ,Nu”.
Pentru ,Da” obtii zero puncte.

intrebarea 12: La fel, din nou.
intrebarea 13: Doui puncte pentru ,Da”. Zero puncte pentru ,Nu”.
intrebarea 14: La fel, din nou.

intrebarea 15: La fel, din nou.

intrebarea 16: La fel, din nou.
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Calculeaza-ti punctajul total. Vom reveni la semnifica-
tia acestuia la finalul capitolului.

Doua moduri de a conduce

Ai fost probabil initiat in modul-standard de a conduce
sau poate ti l-ai insusit prin osmoza:

* Muncesti din greu, adesea lucrezi si ore suplimen-
tare si esti foarte vizibil si disponibil.

* Esti mereu ocupat, demonstrand o efervescentd in
activitate.

* Raspunzi cerintelor sefilor si colegilor tdi in mod
oportun si constant. De exemplu, daca cineva iti
trimite un e-mail, raspunzi prompt. Asta pare per-
fect natural si nimic mai mult decat reflectia bunelor
maniere. Totusi, asta are dezavantajul intensifica-
rii comunicarii pe plan intern si al consumului de
timp.

* Dispui de o oarecare libertate de a te gandi la ce
faci si de-a o face in felul tau, dar intotdeauna in
limitele politicilor companiei, ale spiritului de
echipa si a ceea ce doresc sefii tai.

* Exista o reguld nerostita conform careia n-ar tre-
bui sa fii prea diferit ca stil sau comportament de
majoritatea sefilor si colegilor.

In practica, aceasta maniera de a face management duce
repede la saturatie. Ramai in urma cu munca si nu-ti revii
niciodata cu adevarat. In mod evident, tensiunea se simte
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cel mai acut in perioada dinaintea unei vacante... si cand te
intorci la birou. Uneori poate sa para ca munca nu tine cont
de relaxare si ca e hotarata sa se razbune.

Celalalt mod de a conduce se intdlneste mult mai rar,
dar drumul mai putin batatorit e mai linistit. Daca esti unul
dintre acesti manageri rari:

* Lucrezi in general mai putine ore decat colegii tai.
Probabil ca ocazional vei lucra suplimentar, dar
numai datorita faptului ca te simti bine sau ca
atingi punctul culminant al unui anumit proiect.
Odata ce s-a terminat, stii cum sa te relaxezi.

* Nuesti - contrar tendintei generale - foarte orien-
tat spre actiune. Uneori e posibil sa stai, pur si
simplu, linistit la biroul tau, fara hartie sau fara
vreun accesoriu electronic la indemana. Petreci
foarte mult timp gandind si suficient de mult timp
vorbind fata-n fata. Petreci cea mai mare parte din
timp in afara biroului.

* Te concentrezi pe rezultate, nu pe efortul depus.
Tavitele tale cu documente de lucrat dau pe-afara.
Ai filtre bune pentru spam-uri, totusi in inbox-ul
tdu exista o puzderie de e-mailuri la care n-ai ras-
puns. Cu toate acestea, adesea nu simti nevoia sa
raspunzi imediat la e-mailurile sau sms-urile pri-
mite, raspunzandu-le doar In anumite momente
ale zilei. In fiecare dimineata te gandesti la unica
treaba pe care vrei s-o realizezi in acea zi. Apoi nu
faci nimic altceva pana nu termini acea sarcina.

e Nuiti ingreunezi munca. Inlituri sau ignori dezor-
dinea obisnuita care 1i gatuie de regula pe colegii
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tai. Lucrezi in prima instanta la ce se poate face repe-
de, si totusi va face o mare diferenta. Si, pe cat de mult
posibil, delegi sau treci cu vederea orice altceva.

e Intr-o manier3 linistit3, esti un nonconformist. Esti
totusi un om cu spirit de echipa, accesibil si priete-
nos, dar spui adesea ceva care-i uimeste pe colegii
tai. Poti sa fii inconsecvent. Pui o multime de intre-
bari. Te gandesti la chestii la care nu s-ar gandi ni-
meni. Experimentezi. Uneori ai nevoie de mult
timp ca sa iei o decizie, dar odata ce ai facut-o, ramai
ferm in hotararea ta... cel putin pana te razgandesti.
Cu alte cuvinte, faci totul in felul tau.

* Simti ca ai succes, desi definitia ta legata de ,suc-
ces” s-ar putea sa nu se potriveasca cu a nimanui
altcuiva!

* La suprafatd, pari destul de asemanator cu colegii
tai, fiindca nu faci mare caz de diferentele dintre
voi. Numai cei care te cunosc bine sau colaboreaza
strans cu tine Isi dau seama cat de neobisnuit esti.
Cea mai mare diferenta dintre toate este ca nu esti
stresat, nu te grabesti si, de obicei, esti fericit.

Asadar, sa fie diferenta dintre marea majoritate a manage-
rilor si aceasta specie alternativa, multumita de sine, doar
o chestiune de temperament si personalitate?

Nu, nicidecum. Ceea ce i diferentiaza nu e ce simt, ci
cum gandesc.

Ei au o arma secreta... lasand la o parte faptul ca nu e
deloc secreta. Ar fi mai mult decat fericiti s-o impartaseas-
ca cu tine, daca le-ai cere asta. Dar aproape nimeni n-o
face.
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Pe scurt, ei inteleg Principiul. Ei 1l utilizeaza 1n fiecare
zi, atat la locul de muncag, cat si in afara acestuia.

Dar este posibil ca un dram de cunostinte sa explice
cu adevarat intreaga lor reusita, fericire si absenta a
stresului?

Da, este. Si vom vedea de ce in capitolul urmator.

Totusi, mai intai sa revenim la chestionar. La ora actuala
esti unul dintre managerii din majoritatea prea muncita,
prea stresata, sau unul dintre cei putini, pe care eu i nu-
mesc ,manageri 80/20”? Cu cat punctajul tau va fi mai
mare, cu atat sunt mai mari sansele sa te incadrezi in cea
de-a doua categorie. Punctajul minim este 6; cel maxim
este 30.

Daca ai obtinut peste 25 de puncte, te comporti deja ca
un manager 80/20.

Un punctaj intre 15 si 24 indica faptul ca Inca nu esti
un manager 80/20 in adevaratul sens al cuvantului, dar
esti pe drumul cel bun.

Daca ai obtinut sub 15 puncte - ca majoritatea mana-
gerilor -, si acestea sunt vesti bune! Da, serios. Caci daca
esti pregatit sa-ti schimbi modul de lucru, vei fi mult mai
fericit si mai eficace. Si de ce nu ti-ai dori sa faci asta!?
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